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Cosa si intende per Turismo Esperienziale? 

Atdal Over 40 – Dario Paoletti 

Quell’esperienza che il turista compie 
•  vivendo momenti di vita quotidiana  

della destinazione che visita  
• partecipando attivamente e in prima persona alle attività che vi 

si svolgono (mettere le mani nella pasta…) 
• andando a scavare nelle tradizioni, negli usi e nei costumi di 

una località per permettere al visitatore di poter godere di 
un’esperienza autentica, unica e personale 

• costruendosi da solo il prodotto finale che diffonderà con la 
condivisione e il passaparola on e offline 



Su cosa si basa il Turismo Esperienziale? 

Atdal Over 40 – Dario Paoletti 

Dalla competizione sui fattori unici e distintivi 
di una destinazione turistica, alla creazione di 
“valore esperienziale” per i diversi segmenti di 
mercato 

Fonte Maurizio  Goetz -  Andrea Rossi Tourist Experience Design Ed. Hoepli 
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Dalla competizione sui fattori unici e distintivi 
di una destinazione turistica, alla creazione di 
“valore esperienziale” per i diversi segmenti di 
mercato 
I turisti vogliono vivere esperienze di valore, innovative, 

appositamente studiate per le loro specifiche aspettative 

Bella cartolina, ma che 

significato ha per me? 
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Su cosa si basa il Turismo Esperienziale? 
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Dalla competizione sui fattori unici e distintivi 
di una destinazione turistica, alla creazione di 
“valore esperienziale” per i diversi segmenti di 
mercato 

Bella cartolina, ma che 

significato ha per me? 
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Su cosa si basa il Turismo Esperienziale? 

I turisti sono estremamente differenziati e le classificazioni tradizionali 
non rispecchiano più la realtà.Il sistema di offerta turistica, la 
comunicazione e le relazioni devono essere differenziate e rilevanti per i 
diversi pubblici a cui sono indirizzate 
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Bella cartolina, ma che 

significato haper me? 
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Su cosa si basa il Turismo Esperienziale?     

LA PIRAMIDE DELL’ESPERIENZA 

Esperienze 
“WOW” 

Esperienze 
soddisfacenti 

Esperienze 
insoddisfacenti 

La vacanza è eccezionale, esattamente 

“tagliata su misura”, assolutamente da 
ricordare e da raccomandare 

Il flusso di esperienza è costellato da grandi e 

piccoli disagi, che trasformano la vacanza in 

un momento da dimenticare 

Tutto fila liscio e va come deve andare 
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Atdal Over 40 – Dario Paoletti 

Dalla competizione sui fattori unici e distintivi 
di una destinazione turistica, alla creazione di 
“valore esperienziale” per i diversi segmenti di 
mercato 

Bella cartolina, ma che 

significato ha per me? 
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Su cosa si basa il Turismo Esperienziale?     

Declinare il Concept 
Esperienziale (storytelling 
ed elementi WOW) 

Il Concept Esperienziale è la chiave di lettura per la proposta di valore. 
Definisce il sistema di offerta esperienziale, i meccanismi di interazione, i 
 comportamenti, i risultati attesi, lo storytelling, le modalità,… 

Definizione delle 

condizioni al contorno 

Definizione della 

modalità strategiche di 

innovazione 

Definizione del Concept 

Esperienziale 

Selezionare 
il Concept Esperienziale 
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Dalla competizione sui fattori unici e distintivi 
di una destinazione turistica, alla creazione di 
“valore esperienziale” per i diversi segmenti di 
mercato 

Una storia da raccontare, per essere coinvolgente dovrebbe avere uno 
schema omogeneo che preveda: 
1. quale è la passione da trasmettere (il perchè) 
2. una esperienza visiva (luogo) 
3. una esperienza divulgativa (racconto) 
4. una esperienza sociale nel luogo ( coinvolgimento di persone del 

posto) 
5. una esperienza sensoriale (fare insieme qualcosa durante 

l'esperienza ) 
6. una esperienza memoriale (supporto cartaceo o app) 
7. una esperienza temporale (gestione delle relazioni con i clienti a 

posteriori con blog, social) 
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Su cosa si basa il Turismo Esperienziale? 

IMPORTANZA DELLO STORY TELLING 
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Dalla competizione sui fattori unici e distintivi 
di una destinazione turistica, alla creazione di 
“valore esperienziale” per i diversi segmenti di 
mercato 

Il turista deve entrare nella storia 
ed esserne trasportato, deve 

immedesimarsi evocando 
sentimenti e sensazioni che gli 

procurano emozioni. 
Le parole chiave per gli 

‘accompagnatori’ sono quindi 
raccontare, coinvolgere, 

emozionare, condividere la storia, 
mentre le parole chiave per i 
viaggiatori sono partecipare 
attivamente, sperimentare, 
imparare a fare, esplorare, 

curiosare, condividere la propria 
storia, avere passione… 
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Su cosa si basa il Turismo Esperienziale? 

IMPORTANZA DELLO STORY TELLING 
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Dalla competizione sui fattori unici e distintivi 
di una destinazione turistica, alla creazione di 
“valore esperienziale” per i diversi segmenti di 
mercato 

 

Cosa sa fare: 
 

• gestire la comunicazione e 
i rapporti interpersonali 
• creare un palinsesto 
secondo la specifica storia 

da raccontare 
• promuovere lo sviluppo 

della propria offerta e  la 
cura della clientela  

1
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Su cosa si basa il Turismo Esperienziale? 

Una nuova figura professionale: l’animatore di esperienze  
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Dalla competizione sui fattori unici e distintivi 
di una destinazione turistica, alla creazione di 
“valore esperienziale” per i diversi segmenti di 
mercato 

Su cosa si basa il Turismo Esperienziale? 

Un caso concreto: Guide me Right 
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Un caso concreto: Guide me Right 
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Dalla 

Su cosa si basa il Turismo Esperienziale? 

Un breve video riassuntivo 

https://youtu.be/MZqOpuQbbPc 
  
 
 

Grazie per l’attenzione! 

https://youtu.be/MZqOpuQbbPc
https://youtu.be/MZqOpuQbbPc

